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Einleitung

Die in diesem Handbuch enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige
Ankundigung geéndert werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen und
Daten sind frei erfunden, soweit nichts anderes angegeben ist. Ohne ausdrtickliche
schriftliche Erlaubnis der Codex GmbH darf kein Teil dieser Unterlagen fur
irgendwelche Zwecke vervielféaltigt oder Ubertragen werden, unabhangig davon, auf
welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln, elektronisch oder mechanisch, dies
geschieht.

Einschréankung der Gewahrleistung

Fur die Richtigkeit des Inhalts dieses Handbuchs wird keine Garantie tibernommen.
Fur Hinweise auf Fehler sind wir jederzeit dankbar.
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Voraussetzungen

Fur die WinTelefonie Plus ist ein netzwerkfahiger TAPI-Treiber erforderlich. Diese
TAPI installiert Ihr Telefonanbieter. Als weitere Voraussetzung empfehlen wir die
Installation von WinArchiv. Des Weiteren sollten Sie in WinDach mit der Anlage von
Adressen, Projekten und Auftragen sowie dem WinArchiv vertraut sein. Bei der
WinTelefonie Plus handelt es sich um ein kostenpflichtiges Zusatzmodul.

Fur weitere Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Zentrale unter 06236/41980
oder unter info@codex-online.de

Starten der WinTelefonie Plus

Auf dem Desktop lhres Arbeitsplatzes starten Sie bitte die WinTelefonie Plus wie
nachfolgend abgebildet:

Dann erscheint folgende Maske:

:-I WinTelefonie - X

Beenden  Einstellungen

T
Rufnummer 02211234 w & ‘:‘ \)

Anruf 02211234 Anruf 023239870210 Anruf02211234 Anruf 02211234

Telefonnummer: 02211234

Miller, Albrecht, Wittlicher Str.12, 54518 Osann-Monzel
08.03.2019 10:48:31

Archiv offnen

Adresse dffnen

Projekt anlegen

Auftrag anlegen

Riickruf von | Herr Dieter Herzog o am (08032019 [~ Schliefen

Anrufliste Alle Anrufe anzeigen =

Benutzer: Herr Dieter Herzog Firma: Windach Professional SQL L
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Diese Maske konnen Sie mit einem Mausklick rechts oben minimieren. Die
WinTelefonie Plus erscheint auf Inrem Bildschirm, sobald ein Anruf eingeht.

Tipp: Wir empfehlen die WinTelefonie Plus in den Autostart zu legen, damit diese
automatisch gestartet wird.

Fur die Einstellungen in WinTelefonie Plus gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie mit der Maus auf den Menupunkt Einstellungen und dort wahlen Sie den
Punkt TAPI aus. Dann 6ffnet sich folgende Maske:

8 Einstellungen e

NetPhone Line ~
Amtskennziffer: I:I

miskennziffer vorwahlen bei
Telefonnummern langer als:

Telefonanlage filtert Amtskennziffer

ediaWode: Interactive Voice) []

Abbrechen

Hier wahlen Sie in Feld Linie die eingetragene Telefonleitung aus. Im Feld
Amtskennziffer tragen Sie eine 0 ein, wenn Sie auf Irhem Telefon eine O fur ein Amt
wahlen missen.

VR verwenden

Funktionen der WinTelefonie Plus

Bei einem eingehenden Anruf erscheint die WinTelefonie Plus auf lhrem Bildschirm.
Ist die Rufnummer bei dem Kunden oder Interessenten bzw. in irgendeiner
Adressgruppe von lhnen eingepflegt, erscheint der Kunde oder Interessent mit Name
in der WinTelefonie Plus (siehe nachfolgende Abbildung)
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L1 WinTelefonie — X

Beenden  Einstellungen

e
Rufnummer 0221 1234 e t ™ " \'

Anruf02211234  Anruf023239870210  Anruf 02211234 Anruf 02211234

efonnummer: 02211234

Muller, Albrecht, Wittlicher Str.12, 54518 Osann-Monzel
2019 10:48:31

Archiv offnen

Adresse offnen

Projekt anlegen

uftrag anlege

Riickruf von |Herr Dieter Herzog ~ am (08032019 [+ | Schlieften
Anrufliste Alle Anrufe anzeigen R
Benutzer: Herr Dieter Herzog Firma: Windach Professional SQL b

Auf der rechten Seite dieser Maske (roten Kreis) kénnen Sie nun mit einem
Mausklick entweder

das Archiv des Kunden oder Interessenten 6ffnen oder

die Adressverwaltung (Kunde oder Interessent) 6ffnen oder

ein Projekt oder

einen Auftrag anlegen.

Egal auf welche Schaltflache Sie klicken, WinTelefonie Plus bleibt immer im
Vordergrund. Die Fenstergrof3e als auch die Position ist individuell einstellbar (siehe
nachfolgende Abbildung)
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Firma MUser, Albrechtin Osann-Monzel alainly] 2P ll @ -

Anschrif
Anrode, z. Hd. von [Firma =] [Hor Milor -] +
Nam ‘Mullu‘ Albrecht
& Karte
‘Dnehdedem\ st
. Roule
‘ ca-Bemassung
SwraBe, Nr: PN‘miimu swi2
Land, PLZ, Ort: [ -1 foasts Osann-Monzel
PLZ. Postach:
Tel.1,Tel. 2, Faxc ‘02211?34
Mobil-Telelon:
Homepage. Mai: www www
= Assprectperies am Otie 1]
Taigkeiten-Ubersicht Tiigkeden erfassen Dadhat = Boerden  Brutelhrgen
Oncttom: - Ry 211 & | [ |G
Sonstiges caten
Branche: Anzahl Bausteen ) i
Notzen: Privatiunde: 2 v
Fxule FyvimEEE@ wplviwis) 2| Ensuchn
y Jrm———
2z Adresse offman
= [rizmm]
= Autreg atogen
= Ruckns von  Herr Diter Hutzog. om 030320 Schimflen
Sevutian PRy,
Bucutne ot D Horzoy  Fima. Windach Proossiona SOL
pe— —

Sollten Sie WinDach nicht gestartet haben, startet die WinTelefonie Plus WinDach
und die entsprechende Maske die Sie mit der Maus angeklickt haben.

In dem weissen Feld kdnnen Sie direkt Notizen zu dem Anruf erfassen und dem
entsprechenden Bearbeiter/in in die Wiedervorlage legen (siehe nachfolgende

Abbildung).
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[T winTelefonie - X

Beenden  Einstellungen

T,
Rufummer 02211234 ~ Ll @

Anruf02211234  Anruf023239870210 Anruf02211234  Anruf 02211234

Telefonnummer: 02211234

Muller, Albrecht, Wittlicher Str.12, 54518 Osann-Monzel
08.03.2019 10:48:31

Kunde bittet um Ruckrufwegen Aufbau Attika Archiofinen

Adresse offnen

Projekt anlegen

Au n
Riickruf von |Herr Dieter Herzog ~ am [[E.03.2019 I Speichern
Anrufliste Alle Anrufe anzeigen w7
Benutzer: Herr Dieter Herzog Firma: Windach Professional SQL M

Mit einem Klick auf die Schaltflache Speichern (siehe roten Kreis) wird diese Notiz,
sowohl in das entsprechende Archiv unter der Kategorie Telefonnotizen, als auch in
der Wiedervorlage im CodexInfoCenter dem entsprechenden Bearbeiter/in
angezeigt.

Mit einem Klick auf die Schaltflache Anrufliste werden lhnen die Anrufe angezeigt.
Diese Ansicht ist auf die letzten 30 Anrufe begrenzt (siehe nachfolgende Abbildung).
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7] winTelefonie - X

Beenden  Einstellungen

Rufnummer (02211234 lv| 3

Anruf 02211234 Anruf 023239870210 Anruf 02211234 11234

Telefonnummer: 02211234

Mller, Albrecht, Wittlicher Str.12, 54518 Osann-Monzel
12.03.2019 10:12:23

Archiv offnen
Adresse offnen
Projekt anlegen

Auftrag anlegen

Riickruf von Herr Dieter Herzog ~ am 12032019 [~ Schlielen

Anrufliste Alle Anrufe anzeigen M

Status AnVon Rufnummer Datum/Zeit Notiz
Miiller, Albrecht, Osann-Monzel [02211234 | Di 12.03.2019 10:12
Mdller, Albrecht, Osann-Monzel |02211234 Fr 08.03.2019 10:48 Kunde bittet um Ruckruf wegen Aufbau Attika

kY

%‘ 02211234 Fr08.03.2019 10:47
4

<

023239870210 |Mi 06.03.2019 11:39
02211234 Mi 06.03.2019 11:39

Benutzer: Herr Dieter Herzog Firma: Windach Professional SQL b

Hier werden lhnen alle Anrufe Ihres Telefonanschlusses angezeigt. Uber die
Schaltflache mit der Lupe (siehe roten Kreis) konnen Sie die Adresssuche im
WinDach starten (siehe nachfolgende Abbildung).

:"l Adresse suchen O x
Suchbegriff: I x| (
>
Direktsuche Suchbegriff hervorheben [_| Gruppierung é
[] Ansprechpartner-Suche [] Notizen mehrzeilig 3
=
‘Adressgrup‘ Nr. ‘ Name1 | Name2 StraBe | PLZ | Ort 15.:‘
3
< Il [ 3
Il Kunden [ | 1 Il L 1l I sonst. Adressen Il Architekten
Suchen in: Anzeigen:
[] Adressgruppe [] Branche [] Mobil 1 Adressgruppe Branche
[] Mobil 2 Name1 [] Name2 [] Mobil 1 [] Mobil 2
[[] Name3 [] Name4 [ NKZ Name1 Name2

‘Qf Ubernehmen Hx Abbrechen

Mit einem Klick auf die Schaltflache mit dem Telefonbuch der Telekom kann ich auf
diese Funktionen zugreifen. Bei diesem Telefonbuch handelt es sich um ein
kostenpflichtiges Zusatzmodul (siehe nachfolgende Abbildung):
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¢ Adresse in Telefonbuch suchen — O >

Nummer: “

Ruckwartssuche

| Suche im Umkreis
Umkreis km

Standort-Strasse: |

Standort-PLZ: l:l Umkreissuche

Name: |

Ort: | |

ader PLZ: I:I Namen suchen

Erweiterte Suche ==

Felder leeren Schlieften

Zusammenfassend ist die WinTelefonie Plus eine effektive und einfache Hilfe an
Ihrem Arbeitsplatz, um die Telefonate im taglichen Betrieb zu bewaltigen.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg mit der WinTelefonie Plus.

lhre

Codex Softwareentwicklung
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